
ШФОРМАЦIЯ 

Додаток 10 

до Мiнiмальних стандартiв та вимоr до якостi 

обслуrовування споживачiв та постачання 

природного газу 

щодо показникiв комерцiйно"i якостi падания послуг постачальника природного газу 

IV _квартал 2019 року 

(квартал) 

Подають Термiн подання 

Лiцензiати, що провадять господарську дiяльнiсть з 
постачання природного газу 50-й день пiсля

Нацiональнiй кoмici·i, що здiйснюе державне регулювання у звiпюго перiоду

сферах енергетики та комунальних послуг 

Респондент: 

Суб'ект господарювання: Товариство з обмеженою вiдповiдальнiстю "Енергiя Укра'iни" 
(найменуваш1я) 

Мiсцезнаходження: О 1135, м. Ки'iв, вул. Жилянська, 97, лiт. 3 
(поштовий ifщекс, область/Автономна Республiка Крим, район, населений пункт, вулиця/провулок, площа тощо, № будинку/корг1усу, № квартири/офiсу) 

Код 
Кiлькiсть 

послуги 
Загальна 

Вiдсоток 
звернень 

кiлькiсть 
Середнiй 

{фактичний 
послуг, 

Строк виконання фактичний наданих з 
Причини звернення вiдповiдно до перелiку 

Код звернень 
послуги вiдповiдно до 

строк виконаш1я 
Примiтки 

рядка за 
строк 

яких був 
г1еревище1-11-1ям 

законодавства виконання 
бiльший нiж 

установлено го 
квартал, 

шт. 
послуги 

зазначено у 
строку 

графi 2), шт. 
виконання, % 

А Б в 1 2 3 4 5 6 

Надання договору постачання природного газу на вимоrу побутовоrо споживача 
не бiльше 10 рабочих 

SI 010 о днiв з дати отримання о о о о 
(п. 2 роздiлу 111*) письмового звернення 

побутового споживача 
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